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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E DIREITO CIVIL. APELAGAO CIVEL E RECURSO ADESIVO.
CONTRATO DE CONSORCIO. PROMESSA DE CONTEMPLAGAO IMEDIATA. PUBLICIDADE
ENGANOSA. ViCIO DE CONSENTIMENTO. NULIDADE DO NEGOCIO JURIDICO.
RESTITUICAO INTEGRAL DOS VALORES PAGOS. DANOS MORAIS. MAJORAGAO DA
INDENIZAGAO. APELAGAO DESPROVIDA E RECURSO ADESIVO PARCIALMENTE PROVIDO.

. CASO EM EXAME

1. Apelagao civel interposta contra sentenca que reconheceu a nulidade de contrato de consércio
por vicio de consentimento, determinou a restituicao integral dos valores pagos e condenou a
administradora ao pagamento de indenizagao por danos morais. Recurso adesivo da consumidora
visando a majoracgao do valor fixado a titulo de danos morais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se a contratagdo do consércio foi maculada por
vicio de consentimento decorrente de pratica comercial enganosa consistente na promessa de

contemplagao imediata, apto a ensejar a nulidade do negdcio juridico, a restituicao integral dos
valores pagos e a condenagéao por danos morais; (ii) estabelecer se o valor da indenizagao por

danos morais deve ser majorado.

ll. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor a relagao juridica, impondo ao fornecedor o
dever de informacao adequada, clara e transparente desde a fase pré-contratual, bem como
responsabilidade objetiva pelos atos praticados por seus prepostos.



4. O vicio de consentimento configura-se quando o consumidor € induzido a contratar consorcio
sob a falsa percepc¢édo de que adquiria carta de crédito ja contemplada, comprometendo a livre e
consciente formacao da vontade.

5. Aexisténcia de contrato regularmente assinado e de gravagao de confirmacao pds-venda nao
afasta o vicio de consentimento quando o conjunto probatério demonstra que a manifestagédo de
vontade foi previamente formada mediante informagdes enganosas.

6. Aprova deve ser apreciada de forma global, segundo o principio da persuaséo racional,
inexistindo hierarquia entre os elementos probatérios, cabendo ao julgador valorar conjuntamente
documentos, depoimentos e circunstancias da contratacao.

7. Os principios da boa-fé objetiva, da for¢a obrigatoéria dos contratos e da vedagao ao
comportamento contraditorio ndo legitimam a manutencgéo de negdcio juridico cuja formagéo
decorreu de pratica comercial enganosa e violagdo ao dever de informacao.

8. O Tema Repetitivo n. 312 do Superior Tribunal de Justica ndo se aplica as hipéteses de
nulidade do contrato por vicio de consentimento, por disciplinar situagao de desisténcia ou excluséo
de consorciado em contrato valido.

9. Reconhecida a anulabilidade do negécio juridico, impde-se o retorno das partes ao estado
anterior, com restituicao integral dos valores pagos, nos termos do art. 182 do Codigo Civil.

10. Alindugao do consumidor em erro quanto a natureza do produto contratado, com frustragao da
legitima expectativa de aquisigdo da casa prépria e comprometimento de significativa parcela de
seu patrimoénio, ultrapassa o mero inadimplemento contratual e caracteriza dano moral indenizavel.

11. A indenizacao por danos morais deve observar os principios da razoabilidade, da
proporcionalidade, da isonomia e da seguranca juridica, mostrando-se adequada sua majoragao
para R$ 5.000,00, em conformidade com os paradmetros adotados em precedentes da Turma para
hipoteses substancialmente semelhantes.

IV. DISPOSITIVO E TESE
12. Apelagéo desprovida e recurso adesivo parcialmente provido.
Tese de julgamento:

1. Apromessa de contemplacdo imediata utilizada para induzir o consumidor a contratacao de
consorcio configura pratica comercial enganosa, apta a caracterizar vicio de consentimento e
ensejar a anulagédo do negocio juridico.

2. Clausulas contratuais e gravagao de confirmagao pos-venda ndo convalidam manifestagédo de
vontade previamente comprometida por informagdes falsas ou enganosas.

3. Declarada a nulidade do contrato por vicio de consentimento, a restituigcdo integral dos valores
pagos decorre dos efeitos da invalidagdo do negdcio juridico, sendo inaplicaveis as regras
especificas do sistema de consdrcios e o Tema Repetitivo n. 312 do STJ.

4. Afrustragao qualificada da legitima expectativa do consumidor, decorrente de pratica comercial
enganosa que compromete a aquisi¢ao da casa propria, configura dano moral indenizavel.

5. Afixagao da indenizagao por danos morais deve observar os principios da razoabilidade,
proporcionalidade, isonomia e seguranga juridica, admitindo majoragédo para adequagao aos
parametros jurisprudenciais em casos analogos.



Dispositivos relevantes citados: CC, arts. 138, 145, 171, Il, e 182; CDC, arts. 6°, lll, 14 e 30;
CPC, arts. 371 e 85, § 11; Lei n. 11.795/2008.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Tema Repetitivo n. 312; TIDFT, Acérdao 2130045,
Processo n. 0712864-14.2024.8.07.0003, 22 Turma Civel, j. 20.05.2026, DJe 15.06.2026.

ACORDAO

Acordam os Senhores Desembargadores do(a) 22 Turma Civel do Tribunal de Justiga do Distrito
Federal e dos Territérios, RENATO RODOVALHO SCUSSEL - Relator, HECTOR VALVERDE
SANTANNA - 1° Vogal e ALVARO CIARLINI - 2° Vogal, sob a Presidéncia do Senhor
Desembargador ALVARO CIARLINI, em proferir a seguinte decisdo: APELACAO DESPROVIDAE
RECURSO ADESIVO PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME., de acordo com a ata do julgamento
e notas taquigraficas.

Brasilia (DF), 21 de Setembro de 2026

Desembargador RENATO RODOVALHO SCUSSEL
Relator

RELATORIO

Trata-se de Apelagao Civel interposta por Promove Administradora de Consoércios Ltda. e de
Recurso Adesivo manejado por Maria Rosa de Almeida contra a sentenga proferida pelo Juizo da
22 Vara Civel de Ceilandia, nos autos da acao declaratoria de nulidade contratual cumulada com
restituicdo de valores, com pedido alternativo de rescisdo contratual, ajuizada pela segunda em
face da primeira.

Conforme narrado na petigao inicial, a autora afirmou que, em 20/05/2024, procurou empresa
intermediadora com o objetivo de adquirir imével residencial, ocasidao em que teria sido informada
de que receberia carta de crédito ja contemplada, cuja liberagcédo ocorreria de forma imediata ou em
curto espago de tempo, bastando localizar o imovel pretendido e efetuar pagamento inicial para
viabilizar a operagéo.

Alegou que, confiando nas informagdes prestadas, iniciou tratativas para aquisigéo de determinado
imovel, realizou o pagamento da quantia de R$ 8.923,53 e somente posteriormente tomou
conhecimento de que, em realidade, havia aderido a grupo de consoércio comum, sem qualquer
contemplagao previamente assegurada, circunstancia que Ihe teria causado frustragéo do negdcio
pretendido e prejuizos patrimoniais e extrapatrimoniais.



Sustentou ter sido vitima de publicidade enganosa, violagdo ao dever de informagao e vicio de
consentimento, requerendo a declaragdo de nulidade do contrato, a restituicdo integral dos valores
pagos e a condenacéao da ré ao pagamento de indenizagao por danos morais, formulando,
subsidiariamente, pedido de rescisao contratual.

Regularmente citada, a requerida apresentou contestagéo, sustentando a regularidade da
contratagao e afirmando que a autora aderiu voluntariamente ao grupo consorcial, mediante
assinatura da proposta de participagao e ciéncia das regras do sistema de consorcios.

Aduziu que o contrato continha clausulas expressas esclarecendo que a contemplagdo somente
poderia ocorrer por sorteio ou lance, inexistindo promessa de contemplacao imediata, bem como
destacou a realizagédo de procedimento de confirmagao pds-venda, no qual a consumidora teria
ratificado a contratacao e declarado conhecer suas condicées.

Defendeu a inexisténcia de vicio de consentimento, de publicidade enganosa ou de falha na
prestacao do servigo, sustentando, ainda, que eventual restituicdo deveria observar a disciplina
contratual e a legislagdo especifica dos consorcios, com incidéncia das retencdes previstas
contratualmente.

Impugnou, por fim, o pedido de indenizagao por danos morais, por entender configurado mero
inadimplemento contratual.

Apos réplica, foi realizada audiéncia de instrugéo e julgamento, com produgéo de prova oral,
sobrevindo sentenga que julgou procedentes os pedidos para declarar a nulidade do contrato
firmado entre as partes, determinar a restituicao integral da quantia de R$ 8.923,53, acrescida de
corregao monetaria e juros legais, condenar a requerida ao pagamento de indenizagao por danos
morais no valor de R$ 3.000,00 e impor-lhe o pagamento das custas processuais e dos honorarios
advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da condenacao.

O Juizo de origem concluiu que a autora foi induzida a contratar mediante promessa de
contemplagao imediata, reconhecendo a ocorréncia de publicidade enganosa, violagdo ao dever de
informacgao e vicio de consentimento apto a ensejar a anulagdo do negdcio juridico.

Irresignada, apela a requerida.

Em suas razdes recursais, sustenta, em sintese, que a sentenga reconheceu equivocadamente a
existéncia de vicio de consentimento, desconsiderando a documentagao contratual e os registros
produzidos durante o procedimento de confirmagao pds-venda.

Argumenta que a autora aderiu voluntariamente ao contrato de consoércio, declarando
expressamente conhecer a sistematica de contemplagao por sorteio ou lance, inexistindo qualquer
prova idénea de promessa de contemplagao imediata.

Aduz que a decisao recorrida violou os principios da boa-fé objetiva, da forga obrigatéria dos
contratos e da preservagao dos negocios juridicos validos, bem como deixou de observar a
disciplina estabelecida pela Lei n. 11.795/2008 e o entendimento firmado pelo Superior Tribunal de
Justica no Tema Repetitivo n. 312, defendendo que eventual restituigdo deveria observar as regras
préprias dos contratos de consércio, com incidéncia das reten¢gdes contratuais.

Ao final, requer a reforma integral da sentenga para julgar improcedentes os pedidos iniciais.

Em contrarrazdes, a autora sustenta que a sentenga examinou corretamente o conjunto probatério,
destacando que a contratacao foi viciada desde a fase pré-contratual em razao da promessa de
contemplagao imediata formulada pelos prepostos da requerida.



Defende que a assinatura do contrato e a gravagao de confirmagao pds-venda nao tém o condao
de convalidar manifestagdo de vontade formada mediante induzimento doloso, sobretudo porque a
instrucao demonstrou que o procedimento de auditoria teria sido previamente orientado pelos
préprios vendedores.

Afirma, ainda, ser inaplicavel ao caso o Tema Repetitivo n. 312 do Superior Tribunal de Justica, por
tratar-se de hipétese de anulagédo do negdcio juridico por vicio de consentimento, e pugna pela
manutencgao integral da sentenca.

Preparo recolhido.
A autora interpds recurso adesivo.

Em suas razdes, sustenta que, embora a sentenga tenha corretamente reconhecido a nulidade
contratual, a restituicao integral dos valores pagos e a existéncia de dano moral indenizavel, o valor
arbitrado a esse titulo, R$ 3.000,00, mostra-se inferior ao patamar adotado pela jurisprudéncia
recente desta Corte em casos analogos envolvendo promessa de contemplagado imediata em
contratos de consorcio.

Requer, por isso, a majoragao da indenizagao para valor compativel com os precedentes do TJDFT,
preservando-se os demais capitulos da sentenca.

Em contrarrazées ao recurso adesivo, a requerida sustenta que o arbitramento da indenizacao
observou os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, afirmando que o montante fixado
pelo Juizo de origem atende as finalidades compensatoria e pedagégica da condenagéo,
inexistindo circunstancia excepcional apta a justificar sua majoragao.

Requer, ao final, o desprovimento do recurso adesivo.
Sem necessidade de preparo, considerando a gratuidade de justica deferida na origem.

E o relatdrio.

VOTOS

O Senhor Desembargador RENATO RODOVALHO SCUSSEL - Relator

Presentes os pressupostos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade, conhego da apelagéo
interposta por Promove Administradora de Consorcios Ltda. e do recurso adesivo interposto por
Maria Rosa de Almeida.

1. Da apelagao interposta por Promove Administradora de Consércios Ltda.

A controvérsia devolvida a esta Corte consiste em verificar se a sentenga incorreu em equivoco ao

reconhecer a nulidade do contrato de consorcio firmado entre as partes por vicio de consentimento,
determinando a restituigdo integral dos valores pagos e condenando a recorrente ao pagamento de
indenizagao por danos morais.



Em sintese, sustenta a apelante que a autora aderiu voluntariamente ao contrato de consorcio,
possuindo plena ciéncia de sua natureza juridica e das regras de contemplacéo, circunstancia que
decorreria tanto da proposta contratual regularmente assinada quanto da gravagéao realizada
durante o procedimento de confirmagéo pos-venda.

Defende, ainda, a incidéncia da Lei n. 11.795/2008 e do Tema Repetitivo n. 312 do Superior
Tribunal de Justica, argumentando que eventual restituicdo deveria observar as regras préoprias do
sistema de consorcios, bem como invoca os principios da boa-fé objetiva, da forga obrigatdria dos
contratos e da vedagado ao comportamento contraditorio.

As alegagbes, entretanto, ndo merecem acolhimento.

Inicialmente, cumpre destacar que a relagdo juridica estabelecida entre as partes possui inequivoca
natureza consumerista, incidindo, portanto, as normas protetivas do Codigo de Defesa do
Consumidor, especialmente aquelas relativas ao dever de informacao adequada, a boa-fé objetiva
e a vedagao de praticas comerciais enganosas e abusivas, conforme corretamente reconhecido
pelo Juizo de origem.

Com efeito, o ponto central da controvérsia nao reside na validade abstrata do contrato de
consorcio celebrado, tampouco na licitude do sistema de consércios disciplinado pela Lei n.
11.795/2008.

O que se examina é questao antecedente a prépria formagao do vinculo contratual: a higidez da
manifestagao de vontade da consumidora no momento da contratacao.

A sentenca concluiu, apés ampla instrugao probatdria, que a autora aderiu ao negdcio juridico
acreditando contratar carta de crédito ja contemplada, apta a viabilizar, em curto espago de tempo,
a aquisicdo do imével que ja havia negociado com terceiro, circunstancia que decorreu das
informacgdes prestadas pelos prepostos responsaveis pela captacdo da contratagao.

A partir dessa premissa fatica, reconheceu que a vontade manifestada pela consumidora
encontrava-se maculada por vicio de consentimento decorrente da violacdo do dever de
informacgao e da utilizagdo de pratica comercial enganosa.

Esse fundamento, a meu sentir, permanece higido.

A apelante insiste em afirmar que a existéncia de contrato regularmente assinado e de clausulas
expressas esclarecendo inexistir garantia de contemplagéo imediata seria suficiente para afastar
qualquer alegacéo de erro ou dolo.

Todavia, essa argumentacgao parte de premissa que nao foi acolhida pela sentenga.

O Juizo de origem nao reconheceu a nulidade do contrato porque seu conteudo seria obscuro ou
contraditorio.

Reconheceu a ineficacia contratual porque concluiu que a prépria contratagéo foi precedida por
induzimento da consumidora em erro quanto a natureza do produto que lhe estava sendo ofertado.

Em outras palavras, o vicio identificado n&o surgiu da leitura do contrato, mas da forma como a
vontade da autora foi previamente formada.

Trata-se de distin¢do relevante.

O ordenamento juridico prestigia a forga obrigatéria dos contratos regularmente celebrados;
entretanto, igualmente condiciona sua validade a existéncia de manifestagéo de vontade livre,



consciente e isenta de vicios, conforme decorre dos arts. 138, 145 e 171, inciso Il, do Cédigo Civil.

Assim, uma vez demonstrado que a contratagéo foi antecedida por informagdes falsas ou
enganosas aptas a induzir o consumidor a erro substancial acerca do proprio objeto contratado, a
simples existéncia de clausulas padronizadas em sentido contrario nao possui eficacia para
convalidar manifestacdo de vontade anteriormente comprometida.

No caso concreto, a prova produzida nos autos conduziu precisamente a essa conclusao.

A sentenga registrou que a autora comprovou ter iniciado negociagao concreta para aquisi¢cao de
imovel especifico, acreditando dispor de carta de crédito imediatamente disponivel, tendo
desembolsado praticamente a integralidade de suas economias justamente em razdo da promessa
que Ihe foi apresentada.

Destacou, ainda, que a prova oral produzida em audiéncia corroborou a narrativa inicial,
evidenciando que a contratacdo ocorreu em contexto diverso daquele posteriormente formalizado
no instrumento contratual.

Nesse cenario, ndo procede a alegacao de que a sentencga teria desconsiderado o contrato
firmado.

Ao contrario, o instrumento contratual foi expressamente analisado, concluindo-se apenas que suas
clausulas nao seriam aptas a afastar vicio formado em momento anterior a sua assinatura.

Esse entendimento, além de compativel com a disciplina geral dos defeitos do negdcio juridico
prevista no Codigo Civil, harmoniza-se com a principiologia consumerista, segundo a qual o dever
de informacéao deve ser observado desde as tratativas preliminares, nao se restringindo ao
conteudo formal do instrumento posteriormente firmado.

Também né&o prospera a alegacao de que a gravagao realizada durante o procedimento de
confirmagéo pds-venda demonstraria a inexisténcia de qualquer irregularidade na contratagéo.

Conforme consignado na sentenca, o Juizo de origem atribuiu especial relevancia ao depoimento
pessoal da autora, prestado sob o crivo do contraditério, no qual relatou ter recebido orientagdo dos
prepostos da requerida para confirmar as informagbes durante a ligagao de controle de qualidade,
sob a justificativa de que tal procedimento seria necessario para viabilizar a contemplagao que lhe
havia sido prometida.

Apreciando esse relato em conjunto com os demais elementos probatorios produzidos nos autos, o
magistrado concluiu que a gravagao realizada posteriormente ndo era suficiente para afastar o vicio
na formacéo da vontade da consumidora.

Nessas circunstancias, a gravagao de confirmagéo pds-venda nao ostenta a eficacia probatdria
isolada que lhe atribui a recorrente, devendo ser valorada em conjunto com os demais elementos
constantes dos autos, especialmente porque a formagao do convencimento judicial decorre da
apreciagao global da prova, segundo o principio da persuaséo racional (art. 371 do CPC).

Trata-se, quando muito, de mais um elemento probatdrio a ser apreciado em conjunto com os
demais constantes dos autos, ndo havendo qualquer hierarquia entre as provas produzidas.

Incumbe ao magistrado, destinatario final da atividade probatdria, apreciar livremente o conjunto
probatdrio, indicando as razdes que fundamentam seu convencimento, nos termos do art. 371 do
Cadigo de Processo Civil.

Foi precisamente o que ocorreu na hipétese em exame.



A sentenga apreciou conjuntamente os documentos, a prova oral, o contexto da negociagao e a
conduta das partes, concluindo, de forma fundamentada, pela existéncia de vicio de
consentimento.

Nao se verifica qualquer erro de valoragao capaz de justificar a reforma pretendida.

Além disso, merece relevo o fato de que a recorrente, embora tenha sustentado que toda a
contratacgao transcorreu regularmente, nao produziu prova apta a infirmar especificamente a
alegacao de que seus proprios prepostos prometeram contemplagéo imediata como mecanismo de
captacéo da consumidora.

A auséncia de demonstragao efetiva acerca da regularidade da abordagem comercial assume
especial relevancia diante do dever de informacgao que recai sobre o fornecedor e da
responsabilidade objetiva prevista pelo art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A conduta dos representantes comerciais integra a cadeia de fornecimento, respondendo a
administradora pelos atos praticados durante a fase pré-contratual, especialmente quando deles
decorre a celebragdo do negdcio juridico.

N&o prospera, igualmente, a alegagéo de afronta aos principios da boa-fé objetiva, da forga
obrigatdria dos contratos e da vedagédo ao comportamento contraditorio (venire contra factum
proprium).

Com efeito, tais principios ndo podem ser analisados isoladamente, dissociados das circunstancias
concretas que envolveram a formagao do negdcio juridico.

A boa-fé objetiva constitui verdadeiro dever de conduta imposto a ambas as partes da relagao
contratual e manifesta-se desde a fase pré-negocial, impondo comportamento leal, transparente e
cooperativo durante toda a formacéao do vinculo juridico.

Por essa razao, nao se revela juridicamente adequado invocar a forga obrigatéria do contrato para
preservar negocio cuja propria formacao foi reconhecida como decorrente de vicio de
consentimento.

Em igual sentido, ndo se configura comportamento contraditério da autora.

A recorrente sustenta que, apds assinar o contrato e confirmar a contratacdo na auditoria pos-
venda, a consumidora ndo poderia posteriormente alegar desconhecimento acerca das regras do
consorcio.

Entretanto, essa argumentacdo somente seria admissivel caso estivesse demonstrado que a
manifestagao de vontade foi livre e plenamente consciente.

N&o é essa, contudo, a realidade delineada pelo conjunto probatdério.

A sentenga reconheceu justamente que a autora aderiu ao contrato acreditando estar adquirindo
produto diverso daquele efetivamente contratado, circunstancia suficiente para afastar a incidéncia
da teoria do venire contra factum proprium, por inexistir confianga legitima a ser protegida em favor
daquele que deu causa ao vicio formador da manifestagao de vontade.

Em outras palavras, ndo se pode exigir da consumidora coeréncia entre atos praticados quando
sua propria vontade foi formada mediante informagdes posteriormente reputadas enganosas.

Também n&o merece acolhimento a alegagéo de que a sentenca teria desconsiderado a disciplina
prevista na Lei n. 11.795/2008 e o entendimento firmado pelo Superior Tribunal de Justica no Tema



Repetitivo n. 312.

Esse argumento igualmente parte de premissa juridica diversa daquela efetivamente reconhecida
pelo Juizo de origem.

O Tema Repetitivo n. 312 disciplina hipotese relacionada a restituicdo das parcelas pagas por
consorciado desistente ou excluido do grupo, estabelecendo parametros para devolugao dos
valores quando o contrato permanece valido e eficaz.

A hipétese dos autos, entretanto, possui contornos juridicos distintos.

Nao se esta diante de simples desisténcia contratual, tampouco se discute o direito potestativo de
retirada do grupo de consorcio.

O que a sentenga reconheceu foi a nulidade do negdcio juridico em razao da existéncia de vicio de
consentimento decorrente de dolo antecedente e de violagao ao dever de informacao.

Reconhecida a invalidade do contrato, incidem os efeitos proprios da anulagdo do negdcio juridico
previstos no art. 182 do Cdédigo Civil, segundo o qual as partes devem ser restituidas, tanto quanto
possivel, ao estado anterior a contratagéo.

Nessa hipétese, a restituigado integral dos valores pagos nao decorre das regras especificas do
sistema de consorcios, mas dos efeitos naturais da invalidagdo do negdcio juridico.

Por essa razéo, mostra-se inadequada a aplicacdo do Tema Repetitivo n. 312 a hipétese vertente,
por auséncia de identidade entre os pressupostos faticos e juridicos que ensejaram a formacgao do
precedente e aqueles efetivamente reconhecidos na presente demanda.

A proposito, a jurisprudéncia desta Corte vem distinguindo, de forma reiterada, as hipéteses de
desisténcia contratual daquelas em que se reconhece a nulidade do contrato por vicio de
consentimento decorrente de promessa de contemplacao imediata, assentando que, nesta ultima
situacéo, impde-se o retorno das partes ao status quo ante, com restituicao integral dos valores
desembolsados, justamente porque a contratagao jamais se aperfeigcoou validamente.

Também n&o procede a insurgéncia quanto ao reconhecimento dos danos morais ja que a
sentenga afastou, com acerto, a tese de mero inadimplemento contratual.

Conforme demonstrado durante a instrucéo, a autora nao experimentou simples frustracao
decorrente do insucesso de investimento financeiro ou da demora na contemplagao de carta de
crédito.

O conjunto probatério evidencia situacao significativamente mais gravosa.

A consumidora foi levada a acreditar que ja possuia crédito disponivel para aquisigdo de imoével,
iniciou negociagao concreta com terceiro, efetuou pagamento correspondente a integralidade de
suas economias disponiveis e somente posteriormente tomou conhecimento de que havia aderido
a modalidade contratual absolutamente distinta daquela que Ihe fora apresentada durante a fase de
captacao.

A frustracdo experimentada ultrapassa, portanto, o mero aborrecimento cotidiano decorrente do
inadimplemento contratual.

O comprometimento da legitima expectativa de aquisicdo da casa propria, aliado ao expressivo
desembolso financeiro realizado por consumidora em condicdo de manifesta vulnerabilidade



econdmica, configura lesao aos direitos da personalidade apta a justificar compensagéo por danos
morais, exatamente como reconhecido pelo Juizo sentenciante.

N&o se verifica, por conseguinte, qualquer erro de julgamento apto a justificar a reforma da
sentencga.

Ao contrario, a decisao recorrida examinou detidamente o conjunto probatério produzido sob o crivo
do contraditério, apreciou adequadamente a legislagcéo aplicavel e solucionou a controvérsia em
consonancia com os principios da boa-fé objetiva, da protecéo da confianga legitima e da tutela do
consumidor vulneravel.

Assim, inexistindo fundamento capaz de infirmar as conclusées alcangadas pelo Juizo de origem,
impde-se a manutencgao integral da sentenga quanto aos capitulos impugnados pela administradora
recorrente.

Nego provimento a apelagao interposta por Promove Administradora de Consoércios Ltda.

2. Do recurso adesivo interposto por Maria Rosa de Almeida

O recurso adesivo devolve ao Tribunal matéria restrita ao valor fixado a titulo de indenizacao por
danos morais.

Insurge-se a recorrente adesiva exclusivamente contra o valor arbitrado na sentenca (R$ 3.000,00),
sustentando que a quantia ndo guarda correspondéncia com os parametros recentemente
adotados por esta Corte em demandas envolvendo promessa de contemplacéo imediata de carta
de crédito, publicidade enganosa e induzimento do consumidor a contratagcado de consércio
mediante informacdes falsas.

Requer, por conseguinte, sua majoragao para patamar compativel com a gravidade da conduta e
com a jurisprudéncia do TJDFT.

Como cedigo, a fixagdo da indenizagéo por danos morais submete-se aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, devendo o magistrado ponderar, simultaneamente, a
extensao do dano suportado pela vitima, o grau de reprovabilidade da conduta do ofensor, a
capacidade econdmica das partes e o carater compensatorio e pedagogico da condenagéo,
evitando tanto o enriquecimento sem causa do lesado quanto a fixagdo de montante incapaz de
cumprir sua finalidade preventiva.

Trata-se de arbitramento realizado segundo o prudente critério do julgador, observadas as
peculiaridades de cada caso concreto.

Na hipétese dos autos, a sentenga reconheceu, com acerto, que a autora ultrapassou os limites do
mero dissabor cotidiano.

Restou demonstrado que a consumidora foi convencida de que ja dispunha de carta de crédito
contemplada para aquisi¢ao da casa propria, circunstancia que a levou a comprometer quantia
significativa de seus recursos financeiros, iniciar negociagdo concreta para aquisigcdo de imoével e
criar legitima expectativa de imediata concretizagao do negdcio, posteriormente frustrada em razéo
da constatacéo de que havia aderido a grupo de consoércio comum, sem qualquer contemplacao
previamente assegurada.

A conduta atribuida aos representantes da requerida extrapola o simples inadimplemento
contratual.



Trata-se de pratica comercial que compromete diretamente a liberdade de escolha do consumidor,
vulnerando seu direito a informagédo adequada e a formagao consciente da vontade negocial,
circunstancias que justificam a reparagao extrapatrimonial reconhecida na sentenga.

O ponto controvertido restringe-se, portanto, ao valor arbitrado.

Embora a quantia de R$ 3.000,00 ndo possa ser considerada irriséria em termos absolutos,
verifica-se que ela destoa do parametro que esta propria Turma vem adotando em hipoteses
substancialmente semelhantes.

Conforme destacado pela recorrente adesiva, a sentenga utilizou como paradigma julgado desta
Corte em que, diante de promessa de contemplagao imediata para aquisicdo de imével mediante
contratagdo de consércio, foi reputada adequada a fixagéo da indenizagdo em R$ 5.000,00.

Posteriormente, esse entendimento foi reiterado em julgados mais recentes da 22 Turma Civel,
igualmente reconhecendo que referido montante atende, em regra, as fungdes compensatoria e
pedagdgica da responsabilidade civil em hipoteses dessa natureza.

Nessa perspectiva, destaco:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. APELAGAO CIVEL. CONTRATO DE CONSORCIO.
PUBLICIDADE ENGANOSA. ViCIO DE CONSENTIMENTO. NULIDADE DO NEGOCIO
JURIDICO. RESTITUIGAO INTEGRAL. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. RECURSO
PRINCIPAL DESPROVIDO E RECURSO ADESIVO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacéao Civel interposta por administradoras de consorcio contra sentenca que reconheceu a
nulidade de contrato de consércio por vicio de consentimento e determinou a restituicdo dos
valores pagos; e Recurso Adesivo do autor visando a condenagao por danos morais, em razao de
ter sido induzido a contratar consorcio mediante publicidade de “financiamento facilitado”.

ll. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha trés questdes em discussao: (i) definir se houve vicio de consentimento decorrente de
publicidade enganosa apto a invalidar o contrato de consorcio; (ii) estabelecer a forma de
restituicdo dos valores pagos diante da nulidade do negdcio; (iii) determinar se a conduta das
requeridas enseja indenizagao por danos morais e a redistribuicdo dos 6nus sucumbenciais.

lll. RAZOES DE DECIDIR

3. Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor a relagao juridica, impondo responsabilidade
objetiva ao fornecedor por falha na prestagao do servigo.

4. O fornecedor deve prestar informacéo adequada, clara e precisa, sendo vinculante a publicidade
veiculada, nos termos dos arts. 6°, inciso Ill, e 30 do CDC.

5. A veiculacao de publicidade de “financiamento facilitado” para oferta de consércio caracteriza
propaganda enganosa, apta a induzir o consumidor em erro quanto a natureza do contrato.

6. O vicio de consentimento resta configurado quando demonstrado que o consumidor foi levado a
contratar sob falsa percepc¢éao da realidade, ensejando a anulabilidade do negécio juridico.



7. A devolugao nao se submete as regras do sistema de consorcio, pois estas pressupdem a
validade do ajuste, inexistente na hipotese.

8. A conduta das requeridas ao induzir o consumidor em erro mediante publicidade
enganosa, configura falha grave do servico e viola a boa-fé objetiva, ultrapassando o mero
inadimplemento contratual.

9. O dano moral decorre da frustragao qualificada e do abalo a confianga do consumidor,
sendo desnecessaria a prova do prejuizo concreto.

10. O valor de R$ 5.000,00 mostra-se adequado aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

11. O acolhimento do pedido de danos morais afasta a sucumbéncia reciproca e impde a
redistribuigdo integral dos 6nus sucumbenciais em desfavor das rés.

IV. DISPOSITIVO E TESE
12. Recurso desprovido e recurso adesivo parcialmente provido.
Tese de julgamento:

1. A publicidade enganosa que induz o consumidor a contratar consoércio como se fosse
financiamento configura vicio de consentimento e enseja a nulidade do negdcio juridico.

2. Declarada a nulidade do contrato, imp&e-se a restituicao integral e imediata dos valores pagos,
afastando-se as clausulas contratuais do consorcio.

3. Aiindugéo do consumidor em erro por pratica comercial abusiva gera dano moral indenizavel,
independentemente de prova do prejuizo concreto.

[..]

(Acordao 2130045, 0712864-14.2024.8.07.0003, Relator(a): RENATO SCUSSEL, 22 TURMA
CIVEL, data de julgamento: 20/05/2026, publicado no DJe: 15/06/2026. — grifo nosso).

Com efeito, a manutengao de critérios minimamente uniformes de arbitramento constitui importante
instrumento de concretizagdo da segurancga juridica e da isonomia, sem prejuizo da indispensavel
consideracao das peculiaridades de cada caso concreto.

Na espécie, néo se verifica circunstancia apta a justificar a fixagao de valor inferior ao usualmente
adotado por esta Turma em demandas envolvendo publicidade enganosa consistente na promessa
de contemplacéo imediata de carta de crédito.

Ao contrario, a autora, pessoa de reduzida capacidade econémica, comprometeu praticamente a
integralidade do valor que possuia disponivel para aquisi¢gdo de sua residéncia, acreditando,
legitimamente, que o crédito seria imediatamente disponibilizado, chegando, inclusive, a negociar a
compra do imével com terceiro, situacdo que ampliou a frustragao experimentada e conferiu maior
intensidade aos prejuizos de ordem animica decorrentes da conduta ilicita reconhecida na
sentenca.



Além disso, a elevacao da indenizacao para R$ 5.000,00 preserva a proporcionalidade entre a
gravidade da conduta e a intensidade do dano experimentado, sem representar enriquecimento
indevido da autora, ao mesmo tempo em que reforga o carater pedagogico da condenagao,
desestimulando a reiteragdo de praticas comerciais incompativeis com os deveres de transparéncia
e lealdade que regem as relagbes de consumo.

Nessas circunstancias, entendo adequada a majoragdo da indenizagdo por danos morais para R$
5.000,00 (cinco mil reais), mantidos os critérios de atualizagdo monetaria e incidéncia de juros
fixados na sentenga.

Assim, dou parcial provimento ao recurso adesivo, apenas para majorar a indenizagao por danos
morais de R$ 3.000,00 para R$ 5.000,00, preservando-se os demais capitulos da sentenca.

Ante o exposto, conhego dos recursos, ao passo que nego provimento a apelagao interposta
por Promove Administradora de Consoércios Ltda. e dou parcial provimento ao recurso
adesivo interposto por Maria Rosa de Almeida, apenas para majorar a indenizagéo por danos
morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), mantidos os demais termos da sentenca.

Nos termos do art. 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil, considerando o desprovimento integral da
apelagao da requerida, majoro os honorarios advocaticios de sucumbéncia fixados em primeiro
grau em 2% (dois por cento), observados os limites previstos nos §§ 2° e 3° do referido dispositivo
legal.

E como voto.

O Senhor Desembargador HECTOR VALVERDE SANTANNA - 1° Vogal
Com o(a) relator(a)

O Senhor Desembargador ALVARO CIARLINI - 2° Vogal

Com o(a) relator(a)

DECISAO
APELACAO DESPROVIDA E RECURSO ADESIVO PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME.
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