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Estado de Goias
Poder Judiciério
Comarca de Goiania
8° Juizado Especial Civel

Avenida Olinda, Qd. G, Lt. 04 - Férum Civel, Park Lozandes, Sala 920, 9°
Andar, Goiania/GO, CEP: 74884120

e-mail do Gabinete (assuntos do Gabinete): gab8jec@tjgo.jus.br e e-mail da
UPJ (assuntos da UPJ): 2upj.juizadoscivgyn@tjgo.jus.br Telefone do
Gabinete: (62) 3018-6862

Ac&o: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -
> Procedimento de Conhecimento -> Procedimento do Juizado Especial Civel

Processo n.: 5916909-85.2024.8.09.0051

Requerente: Nubia Batista Da Silva

Requerido(a): Itau Unibanco S.a.
SENTENCA

Trata-se de acao de indenizacao por danos morais e repeticdo do
indébito na forma dobrada ajuizada por Nubia Batista Da Silva em desfavor
de Itat Unibanco S.a., ambos devidamente qualificados nos autos.

A parte autora afirma que realizou um empréstimo bancario com o
requerido em 26/11/2021, no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais),
dando em garantia, por meio de alienacao fiduciéaria, seis salas comerciais
situadas no Setor Bela Vista, em Goiania — GO.

Relata que, em razédo de dificuldades financeiras, deixou de pagar as
parcelas a partir de agosto de 2022. Contudo, o crédito objeto do contrato foi
quitado em 10/06/2024, por meio de acordo homologado judicialmente nos
autos do processo n° 5512183-70.2023.8.09.0051, perante a 22 Vara Civel de
Goiania — GO, ocasido em que a autora pagou o montante de R$ 348.567,33,
conforme comprovantes anexados.

Alega que apesar da quitacao integral do débito, em 19/09/2024, o
requerido efetuou descontos em sua conta bancéaria, no valor de R$ 28.081,20
(vinte e oito mil, oitenta e um reais e vinte centavos), referentes as parcelas
020/027 do contrato quitado, causando-lhe prejuizos.
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A autora tentou solucionar o problema de forma extrajudicial, via
telefone e e-mail, e o0 requerido procedeu com a devolucao dos valores
descontados.

~ Contudo, afirma a autora que nao houve reparacao pelos transtornos
e prejuizos sofridos, levando a autora a ingressar com a presente demanda.

O réu apresentou contestagdo, impugnando os pedidos autorais
(evento n. 21) pugnando pela improcedéncia dos pedidos iniciais.

~Audiéncia de conciliagéo realizada sem acordo, as partes pugnaram
pelo julgamento antecipado do processo (evento n° 22).

E o breve relatorio, por ser dispensavel, nos termos do artigo art.
38 da Lei n.° 9.099/95.

A matéria em apreco € preponderantemente de direito, ndo carecendo
de outras provas, e principalmente levando em consideracao que a parte
requerente pugnou pelo julgamento antecipado do processo, motivo pelo qual
desnecessaria a producao de prova oral.

A relagcdo entre as partes € regida pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, nos termos dos arts. 2° e 3° do CDC, uma vez que a autora €
consumidora e o réu é fornecedor de servigos financeiros.

No mérito, o desconto indevido, mesmo apos a quitacéo integral do
débito, configura falha na prestacao do servi¢o, 0 que atrai a responsabilidade
objetlva do reu, conforme art. 14 do CDC.

Sobre a devolucéao de valores cobrados indevidamente, o art. 42,
paragrafo unico, do CDC dispde: “O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de
engano justificavel.”

No presente caso, embora demonstrada a cobranca indevida e o
efetivo pagamento com o desconto automatico na conta da autora, o terceiro
requisito — auséncia de engano justificavel — ndo esta configurado. Isso
porque o réu procedeu a devolucéo dos valores apos ser instada pela autora,
0 que revela auséncia de ma-fé ou dolo.

Sobre a questao, destaca-se o entendimento firmado pela Corte
Especial do Superior Tribunal de Justica nos Embargos de Divergéncia
(EAREsp 676.608/RS), Rel. Min. Og Fernandes, julgado em 21/10/2020: “A
restituicdo em dobro do indébito (paragrafo unico do artigo 42 do CDC)
independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor
indevido, revelando-se cabivel quando a cobranca indevida consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva.”

Contudo, para que haja devolucdo em dobro, é indispensavel
comprovar que o erro ndo decorreu de engano justificavel, o que se
compreende como elemento de causalidade e ndo como culpabilidade. O
onus de provar a justificativa cabe ao fornecedor.

0 1rensn
-V INY 109

el

‘eleg - OH1lId vHOOd vd OdS 19 13vdvd
‘09 SIEA D S IV I03dS3 SOAvZ INC CdN

‘ol

‘08
0 Juau 128Yyuaoy 8p 0SS820Id <- OHTIVAvdL Od 3 13N [0 OSSO0

‘06

o0T
0 juau 1994uoD 8P 0 juau Ipad0 Id <-

€0 9T ‘¥T G¢0cC /T0 /ST

ofT 3

[9A 1D e 108ds3 opez InC Op O01uau IP8d0Id <-

110 [ep

0C ‘T80 8¥ $d

@ Tri bunal de Justica do Estado de CGoi as

&% Docunent o Assinado e Publicado Digital mente em 23/12/2024 16: 29: 49

Assi nado por DANI LO FARI AS BATI STA CORDEI RO

Local i zar pel o cédigo: 109787645432563873764222811, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

!::'::



Processo: 5916909-85. 2024. 8. 09. 0051

110 [ep

No caso dos autos, ndo ha provas de que o réu agiu com ma-fé ou
que o desconto tenha sido intencional, tampouco que a devolugao foi
protelada de maneira injustificada.
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Portanto, aplica-se a devolugado simples do valor indevidamente
cobrado, no montante de R$ 28.081,20 (vinte e oito mil, oitenta e um reais e
vinte centavos).
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A cobranca indevida e o desconto automatico realizado pelo réu, apos
a quitacéo integral do debito, ultrapassam os meros dissabores da vida
cotidiana e violam o principio da boa-fé objetiva.

A autora, que agiu com boa-fé ao quitar a divida por meio de acordo
judicial homologado, foi surpreendida com o desconto indevido, o que causou
frustracdo e abalo emocional, aléem de comprometer valores que seriam
destinados a outras despesas.
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Os danos morais decorrem da propria gravidade da situacéo,
dispensando prova do efetivo abalo moral, nos termos dos arts. 186 e 927 do
Cadigo Civil e art. 6°, VI, do CDC.

O valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) revela-se adequado e
proporcional a extensdo do dano, atendendo aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, bem como ao carater punitivo e
pedagdgico.

Ante o exposto, nos termos do art. 487, inciso |, do CPC, SUGIRO A
PROCEDENCIA PARCIAL dos pedidos formulados pela parte Requerente
para:
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a) Condenar o réu ao pagamento de R$ 28.081,20 (vinte e oito mil,
oitenta e um reais e vinte centavos), a titulo de danos materiais, corrigidos
monetariamente pelo IPCA a partir do evento danoso (19/09/2024) e
acrescidos de juros legais na forma do artigo 406, do Cadigo Civil, a contar da
citacao.

b) Condenar o réu ao pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a
titulo de danos morais, corrigidos monetariamente pelo IPCA a partir da data
da sentenca (Sumula 362 do STJ) e acrescidos de juros de mora na forma do
artigo 406, do Cadigo Civil, a partir da citacao.

Submeto este projeto de sentenca ao MM. DANILO FARIAS
BATISTA CORDEIRO Juiz de Direito em substituicdo automatica

Goiania, datado e assinado digitalmente.
WARLEY BEZERRA DOS SANTOS

Juiz Leigo

HOMOLOGACAO
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(PROJETO DE SENTENCA)

Examinei os presentes autos, avaliei os fundamentos apresentados
acima e aprovo a conclusao externada pelo juiz leigo, razao pela qual
homologo o projeto de sentenca, para que surta seus efeitos juridicos, nos
termos do art. 40 da Lei 9.099/1995.

Sem custas e honorarios (art. 55, caput, Lei 9.099/95).

- Realizadas as comunicagOes processuais, proceda-se ao
arguivamento definitivo dos autos, independentemente do decurso dos
prazos.

Transcorrido o prazo recursal para as partes, proceda-se o
desarquivamento para certificagdo do transito em julgado, arquivando-se
novamente em seguida.

Em havendo eventual recurso ou peti¢ao dirigida ao juizo, desarquive-
se, sem custas, mediante certiddo pertinente.

Na hipétese de oposicdo de embargos de declaragdo manifestamente
protelatorios, sera aplicada multa que ndo exceda 2% (dois por cento) do
valor da causa (art. 1.026, 82°, do CPC).

No que tange aos recursos, devera a Secretaria cumprir o Codigo de
Normas Procedimentos do Foro Judicial, intimando as partes reciprocamente
para contrarrazdes.

Havendo pedido de gratuidade recursal, devera a parte recorrente
colacionar, prioritariamente, a ultima declaracdo de IR (atualizada),
notadamente o item BENS E DIREITOS, ou documento que demonstre nao
estar a parte obrigada a referida declaragao (retirado do site oficial da Receita
Federal), geralmente consta a informacao “Sua declaracao ndo consta na
base de dados da Receita Federal”, o que equivale a isen¢do, bem como
eventuais outros documentos que evidenciem a hipossuficiéncia financeira
alegada, a critério do recorrente.

S0 depois de devidamente formalizadas as providéncias de ordem
cartoraria, a concluséao.

Observe o Cartorio eventual substituicdo de advogados e
substabelecimentos, de forma que ndo haja prejuizo na intimacao das partes,
cadastrando os novos e descadastrando procurador(es) que nao mais
representa(m) a(s) parte(s).

Intimem-se. Cumpra-se.
DANILO FARIAS BATISTA CORDEIRO

Juiz de Direito em Substituicéo

;0 11ensn
- VINY OO

el

‘eleg - OH1lId vHOOd vd OdS 19 13vdvd
‘09 SIEA D S IV I03dS3 SOAvZ INC CdN

‘ol

‘08
0 Juau 128Yyuaoy 8p 0SS820Id <- OHTIVAvdL Od 3 13N [0 OSSO0

‘06

o0T
0 juau 1994uoD 8P 0 juau Ipad0 Id <-

€0 9T ‘¥T G¢0cC /T0 /ST

ofT 3

[9A 1D e 108ds3 opez InC Op O01uau IP8d0Id <-

110 [ep

0C ‘T80 8¥ $d

@ Tri bunal de Justica do Estado de CGoi as

&% Docunent o Assinado e Publicado Digital mente em 23/12/2024 16: 29: 49

Assi nado por DANI LO FARI AS BATI STA CORDEI RO

Local i zar pel o cédigo: 109787645432563873764222811, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

!::'::




